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CHAMAMENTO PUBLICO N. 2001/2024
INEXIGIBILIDADE N. 2002/2024

OBIJETO: Chamada publica para credenciamento de empresa especializada em administracdo, implementag¢do, gerenciamento,

emissido, distribuicdo e fornecimento de cartdes eletrénicos/magnéticos tipo auxilio alimentac3o e refeicdo com chip de seguranca
e/ou com tecnologia de comunicagdo por aproximagao (NFC, QR Code ou similares).

LINK DE ACESSO AO MATERIAL DE APRESENTAGCAO E
MARKETING

ACESSE EM: https://megavale.pages.net.br/ubarana

Avenida Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, 939 | 82 Andar| Condominio Jacaranda Torre | |Barueri-SP| CEP 06.460-040 |(11) 3504-0770 |www.megavalecard.com.br
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DESCRICAO DOS SERVICOS

1 — CARTOES:

Para o pleno atendimento do contrato, serdo confeccionados
e fornecidos cartdes em material de PVC, com medidas de 86 x 54 cm, com
laminado duplo na espessura de 0,076 mm, contendo na frente o nUmero do
cartdo, o nome do usudrio, o nome da entidade e a validade (gravacdo em
branco) e no verso tarja magnética de alta coercividade 12,7mm e painel de
assinatura.

A empresa dispde de sistema proprio, desenvolvido em JAVA
com linguagem em ORACLE, com nivel de usudrios com senhas criptografadas
de uso pessoal e intransferiveis para administracdo e gerenciamento de
fornecimento dos documentos de legitimacdo (cartdes eletrébnicos com tarjas
magnéticas e cartdes eletrdénicos com tarjas magnéticas e chip).

CARTAO COM TARJA MAGNETICA

Central de relacionamento ao cliente 0800 464 1919 atendimento@megavalecard.com.br

Este cartdo somente poderd ser utiizado pelo titular supra assinado,
. o ooy . BAIXENOSSO
vélido somente para acq ede APICATIVO
megava Ie com o contrato do titular do cartdo. Seu extravio ou perda deverd ser ime-

diatamente comunicado. TRANSAGAO REALIZADA COM SENHA.
0123 4567 8910 1112 A

ANTONIO PEDRO DA SILVA 06/2026 R, 113504-0770 (caphas) | 0800 464 1319 (Demats Locabdadss)

PARCEIRO MEGAVALE CARD CNPJ: 21.922.507/0001-72  www.megavalecard.com.br

CARTAO COM TARJA MAGNETICA E CHIP

Central de relacionamento ao cliente 0800 464 1919 atendimento@megavalecard.com.br

Este cartdo somente poderd ser utilizado pelo titular supra assinado,

vélco somente para aqisicto d idosada i e
meg aval com o contrato do titular do cartdo. Seu extravio ou perda deverd ser ime-
diatamente comunicado. TRANSACAO REALIZADA COM SENHA.
0 1 23 4567 891 0 1 1 1 2 @megavalecard  f /megavalecard
ANTONIO PEDRO DA SILVA 06/2026 R, 113504-0770 (caphas | 0800 464 1919 (Demats Locakdades)
PARCEIRO MEGAVALE CARD CNPJ: 21.922.507/0001-72  www.megavalecard.combr
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Para cada servidor desta administracdo serd fornecido um
cartdo com tarja magnética munido de senha individual e intransferivel, com
sistema de autenticacdo de compras através de transacdo eletrdnica, desta
forma efetuando um débito instant@neo no cartdo.

2 - TRANSACOES E CAPTURA:

Preparada para fazer com que toda arede credenciada tenha
acesso d tecnologia e usufrua das facilidades do pagamento eletrénico através
do uso dos cartdes, a Megavale Card conta com tecnologia prépria de Ultima
geracdo, com um sistema totalmente seguro e eficaz para a transmissdo dos
dados e dos mais variados meios eletrénicos de pagamento.

A transacdo eletrbnica acontece por meio de terminais
eletrdnicos e softwares oferecidos pela Megavale Card, combinando a
exceléncia dos servicos oferecidos com os Ultimos avancos tecnolégicos em
autorizacdo, captura e transmissdo eletrdnica de dados, para atender
completamente as necessidades do comércio para a aceitacdo e operacdo
com cartdes Megavale.

Os terminais POS da Megavale Card, em parceria com a
empresa CIELO, sdo portdteis (GPRS - General Packet Radio Service*), podem
funcionar sem a necessidade de fio, ndo necessitam de linha telefénica ou
conexdo a Internet, desta forma levam agilidade e seguranca para os
estabelecimentos afiliados.

Os terminais eletrénicos permitem a captura elefrbnica das
transacdes com todos os tipos de cartdes emitidos com a bandeira Megavale -
- utilizando cartdes com tarja magnética ou com tecnologia de chip (smart
cards).

A Megavale ainda conta com toda tecnologia necessdria para
infegracdo com os meios de captura utilizados pelas grandes redes como TEF
DEDICADO e outras, disponibilizando a comunicacdo e conciliacdo com todos
os estabelecimentos que utilizam de Tecnologia TEF e PIN PADS.
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3 -ASSISTENCIA TECNICA:

A solucdo de problemas e assisténcia técnica serd realizada
contada a partir do recebimento do chamado que deverd ser realizado via
telefone, faz ou e-mail. A ocorréncia serd direcionada pelo atendimento, e a
solucdo poderd ocorrer via telefone ou pessoalmente, com aida de um técnico
qualificado até o local. Dependendo da ocorréncia, poderd ocorrer tfroca de
aparelhamento e/ou equipamentos, atualizacdo e/ou reinstalacdo de sistema
e novos treinamentos para a utilizacdo do sistema.

O prazo para atendimento dos pedidos de solucdes de
problemas e assisténcia técnica respeitard o prazo exigido neste edital e as
solicitacoes poderdo ser feitas pela nossa central 0800-4641919 ou pelo (11)
3504-0770, pelo nosso site www.megavalecard.com.br.

4 - RELACIONAMENTO COM A CONTRATANTE:

Para a confratante, a Mega Vale dispde de funciondrios
capacitados para atendé-los no que for necessdrio além de possuir uma
enorme gama de relatérios que podem demonstrar qualquer atividade dos
servicos prestados junto a contratante, aos servidores ou a rede credenciada.
Qualquer relatério poderd ser solicitado e disponibilizado & contratada de
acordo com a previsdo contratual.

A contratante receberd um nome de Usudrio e Senha individual
para acesso ao Nosso portal no qual haverd acesso a relatdrios gerenciais e aos
servicos de inclusdo, exclusdo de beneficidrios, assim como diversos outros
servicos disponiveis, incluindo o envio dos pedidos de recarga. O servidor
responsdvel pelo acesso recebe treinamento com hordrio marcado para
instrucdo as funcdes do sistema. Em caso de duvidas, nosso setor administrativo
estd sempre a disposicdo para auxiliar no que for necessdrio.

5 - RELACIONAMENTO COM O USUARIO:

O usudrio, ao entrar em contato com um de nossos meios de
comunicacdo, nos fornecerd seus dados para que possamos localizd-lo no
sistema, apds a localizacdo de seu cadastro, providenciaremos a solucdo para
o problema desejado; em caso de perda, roubo, furto e extravio, serd efetuado


http://www.megavalecard.com.br/

CARD

\/ \megavcle

imediatamente o bloqueio do cartdo. As compras serdo realizadas mediante
apresentacdo e fransacdo com o cartdo Mega Vale Alimentacdo apds a
digitacdo da senha do usudrio. Afravés de nossos meios de atendimento, o
usudrio terd acesso aos servicos de bloqueio/ desblogueio do cartdo, extrato
detalhado de lancamentos e comprar realizadas, assim como o saldo disponivel
para compras.

6 - RELACIONAMENTO COM A REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS:

Metodologia para Estabelecimento Credenciado: O mesmo
pode entrar em confato conosco afravés da nossa central 0800 464 1919 ou
entdo (11) 3504-0770 ou também pelo site www.megavale.com.br, Nnos
informando qual o tipo de assisténcia que necessita, para que pPossamos
resolver na hora ou encaminhar a solicitacdo ao nosso departamento técnico
que ird até o local para solucdo definitiva do problema. O estabelecimento,
através de seus dados, também possui acesso a um portal para visualizagdo de
extratos detalhados de vendas e recebimentos.

7 - CONTATO:

A Mega Vale disponibiliza as mais variadas formas de contato
para realizacdo de consultas ou solicitacdo de servicos e solucdes. A
contratante e o usudrio podem se utilizar preferencialmente de nosso e-mail
atendimento@megavalecard.com.br para solicitacdes; De nossos telefones
para atendimento e consultas de saldo 0800 464 1919 ou (11) 3504-0770; De
nosso portal www.megavalecard.com.br e nosso aplicativo para celulares
Android ou IOS disponivel nas lojas de aplicativos gratuitamente para consultas
de saldo, extratos ou rede credenciada.



http://www.megavale.com.br/
mailto:atendimento@megavalecard.com.br
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

Com o compromisso de promover a ética e a integridade no ambiente de negdcio, o
Programa de Integridade (Compliance) da empresa Megavale Card.

A Megavale Card, vem desenvolvendo ag¢des cotinuas para cumprimento das leis,
normas, padroes e regulamentos estabelecidos para nossas atividades, bem como
para o tratamento de inconformidades, o aprioramento do processo de prevengao e
deteccgao.

O Programa envolve as seguintes dimensodes:
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1
Estruturacao e
implantacao de Desenvolvimento do
politicas e ambiente de gestao
procedimentos do do programa de
programa de integridade
integridade
2.
Analise periodica de riscos
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Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939 +5511 3504-0770
Torre Jacaranda - 8° andar - Tamboré www.megavalecard.com.br

Barueri - SP CEP: 06460-040 0000
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1. Desenvolvimento do ambiente de gestdo do programa de integridade: A
dimensao trata do apoio inequivoco a promocao da cultura de ética e integridade,
demonstrada pelos colegiados de governanga, por meio de agdes que evidenciem
tal posicionamento.

2. Analise periddica de riscos: Consiste na identificacao, avaliagao, tratamento e
monitoramento das vulnerabilidades e dos fatores de risco de fraude e corrupgao
na empresa Megavale Card.

3. Estruturagao e implantagao de politicas e procedimentos do programa de
itegridade: Este pilar se baseia na criacao e implementacao da base para difusao
de conhecimentos relacionados a cultura de ética e integridade na empresa
Megavale Card, devendo ser elaboradas, implementadas e seguidas politicas e
demais normativos que abordem o tema no cotidiano das empresas, conforme
aplicabilidade.

4. Comunicacao e treinamento: Disseminag¢ao do Programa por meio de agdes de
comunicacao e de treinamento adaptadas a cada tipo de publico.

5. Monitoramento do programa, medidas de remediagao e aplicagao de
penalidades: Monitoramento continuo do programa, por meio da auditoria interna.

NORMATIVOS DE INTEGRIDADE

O repudio a toda forma de fraude e corrupgao, bem como todas as diretrizes
norteadoras da atuagao ética e integra da empresa Megavale Card estao presentes
no nosso Cédigo de Conduta Etica e Integridade.

-

Utilize esse QR-Code
para acessar Nosso
Coédigo de Conduta Etica: #

=

[=]

i

-
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Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 939 +5511 3504-0770
Torre Jacaranda - 8° andar - Tamboré www.megavalecard.com.br

Barueri - SP CEP: 06460-040 0000
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CONFLITOS DE INTERESSE

A Megavale Card estabelece em seus normativos de integridade, diretrizes especificas para
prevencao, identificacdo e tratamento dos possiveis conflitos de interesses existentes na
empresa.

De forma preventiva, realiza um mapeamento de aspectos sensiveis no relacionamento pessoal
e profissional dos empregados e administradores, por meio de material orientativo, como
videos e cartilha.

COMUNICACAO E TREINAMENTO

Visando a internalizacao e disseminagao dos compromissos de ética e de integridade
expressos nas politicas e procedimentos do Programa de Integridade e no Cddigo de
Conduta Etica e Integridade, a Megavale Card promove acdes de comunicacio e treinamento
periddicas, abrangendo colaboradores e demais publicos de relacionamento.

CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS

Para consultas e esclarecimentos de duvidas acerca do Programa de Integridade (Compliance)
deve ser encaminhado e-mail para sac@megavalecard.com.br.
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